I.

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO IYONI.APP
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposdb $wiadczenia Ustug drogg
elektroniczng, za posrednictwem serwisu internetowego iyoni.app (zwanego dalej: ,Serwisem
Internetowym” lub ,,Serwisem"”) przez LIFEBITE spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig
(dawniej: LIFEBITE Katarzyna Goch) z siedzibg w Olsztynie, pod adresem: ul. prof. Aleksandra
Martyniaka 16 /1, 10-763 Olsztyn, zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0001079294, NIP: 7393994164, REGON:
527412861, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 51 000,00 zt, zwang dalej ,,Ustugodawca”.
Serwis internetowy ma charakter informacyjny oraz sprzedazowy. W ramach Serwisu Ustugodawca
udostepnia informacje zwigzane z przedmiotem dziatalnosci Ustugodawcy, przedstawia mozliwosci
nawigzania wspotpracy, a takze oferuje sprzedaz towardw i ustug zwigzanych z jego dziatalnoscig
wraz z zakresem oferowanych ustug.
Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie poprzez

a. poczte elektroniczng: contact@iyoni.app;

b. telefon: +48 696 706 587
Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce w witrynie
internetowej iyoni.app w sposob umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili za pomoca
systemu informatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik.
Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, sklepu
internetowego, a takze do formularzy, logotypdw, nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowac wylgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.
Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie
z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By uniknac ryzyka wystgpienia
zagrozen w/w, Uzytkownik powinien stosowa¢ wiasciwe $rodki techniczne, ktdre zminimalizujg ich
wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu zawarcia Umowy.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
Klienta, bedacego jednoczesnie Konsumentem, przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien Regulaminu
Z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
Ustugodawca wyznaczyt pojedynczy punkt kontaktowy stuzacy do kontaktu z Uzytkownikami, z

organami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Komisjg Unii Europejskiej i Radg Ustug



Cyfrowych, o ktdrej mowa w Rozporzadzeniu DSA. Komunikacja w punkcie odbywa sie pod adresem

e-mail wskazanym w ppkt. 3 powyzej, w jezyku polskim i angielskim.

II. DEFINICIE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujgce znaczenie:
Aplikacja - oprogramowanie pod nazwg iyoni, z ktorym wspédtpracuje Ustugodawca, do ktérego
Uzytkownik moze by¢ przekierowany za posrednictwem Serwisu;
Blog - podstrona Serwisu, na ktérej Ustugodawca publikuje artykuty tematyczne zwigzane z
charakterem Serwisu i prowadzong dziatalnoscig;
Rozporzadzenie DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE
(akt o ustugach cyfrowych);
Serwis Internetowy/Serwis - serwis internetowy dostepny w domenie iyoni.app, ktérego
wiascicielem i administratorem jest Ustugodawca, w ramach ktérego Uzytkownicy mogg w szczegdlnosci
korzystac z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz przegladac tresci zawarte na stronie Serwisu;
Sprzedawca - LIFEBITE spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dawniej: LIFEBITE Katarzyna Goch)
z siedzibg w Olsztynie, pod adresem: ul. prof. Aleksandra Martyniaka 16 /1, 10-763 Olsztyn,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS: 0001079294, NIP: 7393994164, REGON: 527412861, o kapitale zakladowym w
wysokosci: 51 000,00 zi;
Sklep - sklep internetowy prowadzony przez LIFEBITE Sp. z o. o. dostepny pod adresem

www.iyoni.app/sklep;

Klient — osoba fizyczna, ktéra dokonuje zakupu w Sklepie, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktdéra moze korzystac z Ustug dostepnych w Serwisie;

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw Serwisu drogg elektroniczng;
Produkt — produkty oferowane w Sklepie;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug Serwisu, zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca, na
zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy na odlegtos¢
sktadane z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, okresSlajgce Produkt,
co do ktorego Klient sktada oferte zawarcia Umowy oraz dane Klienta konieczne dla ewentualnego
zawarcia i wykonania Umowy w zakresie wskazanym w Formularzu Zamdwienia (sposob zaptaty, sposdb
dostarczenia Produktu, miejsce dostarczenia Produktu oraz dane Klienta);

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konsument — Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;


http://www.iyoni.app/sklep

Regulamin — niniejszy dokument;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, Nr 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

III.

1v.

1.

a.

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze Swiadczonych przez
siebie Ustug oraz przegladania informacji dostepnych w Serwisie.
Korzystanie z Serwisu moze odbywac sie wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu oraz Ustug:

a. urzadzenie z dostepem do Internetu;

b. dostep do poczty elektronicznej;

c. najnowsza wersja przegladarki internetowej z wigczong obstugg plikéw Cookies i Java

Script;

d. programu do odczytu plikdw w formacie PDF.
Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikow z Serwisu lub Ustug w sposdb naruszajgcy
przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy.
Klient jest zobowigzany do korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu
internetowego jedynie w zakresie uzytku osobistego oraz do wprowadzania danych zgodnych
ze stanem faktycznym, niewprowadzajgcych w btad lub nienaruszajgcych prawa osdb trzecich.
W przypadku naruszenia przez Klienta przepiséw prawa, postanowien Regulaminu lub zasad
Polityki Prywatnosci, a takze w przypadku postepowania przez Klienta w sposob utrudniajgcy
prace Sklepu lub ucigzliwy dla innych Klientéw, Sprzedawca ma prawo pozbawi¢ Klienta prawa
do korzystania ze Sklepu lub ograniczy¢ mu dostep do niektérych funkcjonalnosci Sklepu
internetowego.
W Sklepie mogg by¢ organizowane promocje na wybrane Produkty. O zasadach dotyczacych

promocji decyduje Sprzedawca, podajac je do wiadomosci publicznej w Serwisie internetowym.

PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik jest zobowigzany do:

korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a takze
postanowieniami Regulaminu, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wiasnosci
intelektualnej osob trzecich;

niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod moggacych zakidci¢ dziatanie Serwisu;



niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym;

nie wprowadzania w Serwisie tresci niezwigzanych z jego tematyka, w tym w szczegdlnosci

tresci o charakterze reklamowym czy marketingowym,

wprowadzania swoich danych, w tym danych kontaktowych wylgcznie w miejscach do tego

przeznaczonych i w ten sposdb oznaczonych w Serwisie.
Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatart zmierzajgcych do obcigzania skrzynek odbiorczych i innych
Ustugodawcy, a w szczegolnosci nie jest dopuszczalne wysytanie wiadomosci reklamowych.
Konsument, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy zawartej na odlegtos¢ (w tym umowy
$wiadczenia Ustug), moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenia Ustugodawcy. Uzytkownik moze sformutowaC o$wiadczenie samodzielnie badz
skorzystac z o$wiadczenia, ktérego wzdr znajduje sie na stronie Serwisu.
Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest
wylaczone m.in w przypadku Umowy o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany
do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.
Prawo odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone rowniez w pozostatych

przypadkach, wskazanych sg w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta.

USLUGI

Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreélonych w niniejszym dokumencie.
Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw sg nieodptatne, zgodnie
z informacjami prezentowanymi w Serwisie oraz $wiadczone na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu:

a przegladanie informacji zamieszczonych w Serwisie, w tym w ramach Bloga;

b przekierowania Uzytkownika na profil Ustugodawcy w Social Media;

c przekierowania Uzytkownika do zewnetrznych serwiséw umozliwiajacych pobranie Aplikacji.
Na stronach Serwisu prezentowane sg informacje oraz inne treSci zgodne z tematyka
i charakterystykg Serwisu. Kazdy Uzytkownik Serwisu moze nieodptatnie przegladac¢ tresci
prezentowane w Serwisie, w tym tresSci prezentowane w ramach Bloga, z wykorzystaniem
funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.
Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych w Serwisie,
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika strony
internetowej Serwisu.
Uzytkownik za posrednictwem Serwisu moze zosta¢ przekierowany na profile Ustugodawcy w social

mediach. Umowa o $wiadczenie Ustugi przekierowania zawierana jest na czas oznaczony i ulega



VI.

rozwigzaniu z chwilg nacisniecia ikony danego portalu spotecznosciowego i przekierowaniu na

wybrang strone social mediéw.

Uzytkownik za posrednictwem Serwisu moze zostaC przekierowany do zewnetrznych serwisow

umozliwiajgcych pobranie Aplikacji. Umowa o $wiadczenie Ustugi przekierowania do zewnetrznych

serwisow umozliwiajgcych pobranie Aplikacji jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu

z chwilg skorzystania przez Uzytkownika z dedykowanego przycisku.

Sklep internetowy oferuje sprzedaz nastepujacych produktéw i ustug:

a.

i

- o oa o

Materiaty edukacyjne w formie webinaréw, e-bookdw, kurséw na temat zdrowia kobiet,
poprawy ptodnosci i leczenia nieptodnosci

Wizyty lekarskie

Spersonalizowane plany wsparcia ptodnosci.

Suplementy diety

Plany dietetyczne

Plany treningowe

SKLADANIE ZAMOWIEN I PLATNOSCI

Platnosci za zamowienia w sklepie internetowym iyoni.app/sklep realizowane sg za
posrednictwem elektronicznego systemu pfatnosci paynow.

Klient ma do wyboru nastepujgce metody ptatnosci:

Ptatnosc¢ elektroniczna (ptatnosc kartg, przelew online, ptatnosci mobilne).

Wszelkie pfatnosci sg realizowane w bezpieczny sposdb, zgodnie z obowigzujgcymi
standardami ochrony danych.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych osobowych niezbednych do
realizacji zaméwienia.

Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie okre$lonym podczas sktadania
zamowienia. W przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym terminie, zaméwienie moze
zosta¢ anulowane.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany dostepnych metod ptatnosci, o czym Klient
zostanie poinformowany na stronie sklepu.

Zamodwienia mogq by¢ sktadane 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Ceny towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Aktualne ceny
dostepne sg na stronie iyoni.app/sklep. Na koncowg kwote do zaptaty przez Klienta sktada
sie cena za Produkt oraz koszty dostawy, o ktdrej Klient jest informowany w momencie

sktadania Zamowienia.
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VIII.

DOSTAWA

Produkty cyfrowe bedg przesytane lub udostepniane uzytkownikom niezwtocznie po
dokonaniu zakupu, maksymalnie w ciggu 24 godzin po ztozeniu Zamdwienia

Kontakt telefoniczny i mailowy w sprawie zakupionej wizyty bedzie nastepowat niezwtocznie
po dokonaniu zakupu, maksymalnie w ciggu 48 godzin po ztozeniu Zaméwienia.

Dostawa suplementéw diety odbywa sie przesytka kurierskg pod adres wskazany przez
Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi
Produkty wolne od wad.

Czas przygotowania Zamodwienia do wysyiki przez Sprzedawce jest liczony od dnia uznania
rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi przecietnie 3-5 dni (maksymalnie 7 dni)
roboczych. Na termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin dostawy)
skfada sie czas przygotowania Zamoéwienia do wysyiki oraz czas doreczania Produktu przez
przewoznika.

Dostawa dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej, a jej
koszt jest wliczony w cene produktu. Koszt dostawy Produktu, ktdry pokrywa Klient, jest

ustalany w trakcie procesu sktadania Zaméwienia.

REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA I
SPRZEDAZY

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu i

korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres: LIFEBITE spotke z

ograniczong odpowiedzialnoscig (dawniej: LIFEBITE Katarzyna Goch), ul. Prof. Aleksandra

Martyniaka 16 lok. 1, 10-763 Olsztyn lub na adres poczty elektronicznej: contact@iyoni.app.

2. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i

opis zaistniatego problemu.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej

otrzymania. W przypadku brakdw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej

uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez

Uzytkownika.

4. Klient ma prawo do zwrotu towaru w ciggu 14 dni od daty jego otrzymania tylko w przypadku

produktéw, ktdre nie sg objete wytgczeniem zwrotu.

b

Zgodnie z przepisami prawa, nie dopuszcza sie mozliwosci zwrotu suplementow diety, jezeli

opakowanie zostato otwarte. W przypadku reklamacji dotyczacych produktow cyfrowych, klient

powinien skontaktowa sie ze Sprzedawcg pod adresem e-mail contact@iyoni.app, podajac

szczegoty dotyczace reklamowanego towaru.



IX. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683
z p6zn. zm.) Konsument, a takze osoby fizyczne zawierajgce umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek

przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, z zastrzezeniem:

a) W przypadku produktéow cyfrowych, takich jak e-booki, webinary czy dostep do platform
edukacyjnych czy aplikacji, Konsument traci prawo do odstgpienia, gdy wyrazi zgode na
rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia i zaakceptowat
informacje o utracie tego prawa.

b) W przypadku produktéw fizycznych, takich jak suplementy diety, Konsument ma prawo odstgpic¢
od umowy w ciggu 14 dni od daty otrzymania towaru. Prawo to przystuguje, o ile produkt nie
zostat otwarty ani uzywany. Konsument moze zwréci¢ towar bez podawania przyczyny.

c) W przypadku wizyt lekarskich, Konsument moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni, ale jesli
wyrazi zgode na wczesniejsze wykonanie ustugi, prawo do odstgpienia wygasa.

2. Konsument, ktory chce skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, zobowigzany jest do

poinformowania Sprzedajacego o swojej decyzji w formie jednoznacznego oswiadczenia. Oswiadczenie

to powinno byc¢ ztozone w formie elektronicznej na adres e-mail: contact@iyoni.app.
3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zawierac:

a) imie i nazwisko Konsumenta;

b) adres do korespondencji, adres e-mail i telefon kontaktowy;

C) numer zamowienia;

d) date zakupu;

e) wyrazne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.
4. W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument lub podmiot wskazany w ust 1 ma obowigzek
zwroci¢ Produkt Sprzedawcy niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli
Produkt zostanie odestany przed uptywem 14- dniowego terminu na adres:

LIFEBITE Sp. z 0. 0., ul. M. Reja 13/15, lok. 1123, 81-874 Sopot

5. Konsument zobowigzany jest ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktu [koszty opakowania,
opfate pocztowg za odestanie przesytki].
6. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub podmiotu wskazanego w ust 1 odstgpieniu

od umowy, zwrdci wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.
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7. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przez Sprzedawce przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakich uzyt Konsument.
8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Klienta do chwili

otrzymania Produktu z powrotem.

X. POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMACII I DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wynikiego z
zawartej Umowy sprzedazy;

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Klientem a Sprzedawcg;

c. moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéow (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl;

d. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikdw dane osobowe Ustugodawca moze zbierac i przetwarza¢ zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci, dostepng na stronie

Serwisu.
XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wylacznym zroédlem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

2. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

3. Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody

Ustugodawcy jest zabronione.



4. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wtasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,
bedgcym Konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

6. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu, w przypadku, gdy druga
strong jest nie jest Konsument bedg rozwigzywane przed sgdem powszechnym witasciwym ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o
prawach konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

8. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,
bedacym Przedsiebiorcg, zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

9. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Uzytkownik
bedacy Konsumentem zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie gtdwnej Serwisu
zawierajacej zestawienie zmian i termin ich wejécia w zycie. Termin wejscia w zycie zmian nie

bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia.



